
2020小红书面膜市场洞察

闻道网络 (股票代码：836261)



⚫ 内容流量大幅增长，笔记均互动下滑，品牌精细化运营需求日益迫切

⚫ 品牌笔记的主打痛点、功效与用户需求有差异，品牌主或需做出更具

针对性的营销策略调整

⚫ 用户对穿搭、生活记录、美食等生活品质上的追求向往较高，笔记关

联场景可在此发力，做好多元化场景口碑种草

⚫ 尾部 KOL 发布笔记的整体互动表现最佳，但商业合作占比疲软

⚫ 面膜品牌露出率前 5 主要为进口品牌，增长率前 5 全部为国货品牌

⚫ 进口品牌更注重品牌露出，国货更希望带来效果转化

要点导读

部分观点 数据说明

闻道将 2020 年小红书上发布的面膜笔记进行了归类分析，从所有发布

笔记中分析行业大盘趋势，从包含品牌名笔记及其商业笔记中，总结归

纳出该品牌在小红书上的营销策略，为了尽可能避免营销行为干扰，我

们以面膜笔记下的评论内容作为用户行为分析的基础数据，通过这些数

据分析希望能给到一些品牌营销参考建议。
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小红书平台美妆及面膜行业趋势



数据来源：艾瑞指数 - 移动 APP 指数 (截至2020年8月)
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平台美妆行业趋势
互联网巨头瓜分垂直流量，小红书仍为美妆品牌主布局发力的重要渠道

数据来源：闻道 KOL Wisdom 5

• 纵观 2020 年，疫情迫使用户线下行为转向线上，互联网头部平台在用户活跃度上优势明显，其中小红书平台美妆内容及活跃度持续增长，仍为美妆品牌主布局发力的重要渠道之一

2020 年小红书美妆行业笔记数与点赞数分布

电商节点之间的轻微跌幅源于多数品牌更
加注重电商节点前的营销内容铺垫
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平台美妆行业趋势
内容流量整体增长，笔记均互动下滑明显，品牌精细化运营需求日益迫切

数据来源：闻道 KOL Wisdom；护肤=面膜+洁面+面霜+精华+乳液 ，彩妆=口红+粉底+隔离+眼影+唇膏；
AR=年度化增长率 (Annualized Rate，简写 AR)，是指一个变量在一年的时期跨度内，发生变化的幅度 6

• 化妆品类相关笔记篇数、KOL 总量整体呈增长趋势，护肤品类内容增长迅猛，较彩妆品类表现更加活跃

• 虽然各品类流量整体上涨，但笔记的均互动量整体下滑，品牌主在一定程度上陷入有量无质的困境。在素人门槛降低的趋势下，互动量获取难度上升，虽然人人都想成为 KOL，但首先要

经历成为素人的过程。此外，笔记数增速远超平台用户增速，笔记要获得高质量传播，需要品牌主更加精细化的运营策略
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2020 小红书化妆品笔记数与均互动量分布
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平台美妆行业趋势
海量内容集中于电商节点，品牌主追求转化目的明确

数据来源：闻道 KOL Wisdom；KOL 定义标准：头部 KOL ≥ 50w，30w ≤ 肩部 KOL ＜ 50w，10w ≤ 腰部 KOL ＜ 30w，1w ≤ 尾部 KOL ＜10w，5k ≤ 素人 ＜ 1w 7

• 618 节点，完成内容种草的 KOL 主要为素人 ( 5k ≤ 粉丝量 < 1w ) 及尾部 KOL ( 1w  ≤ 

粉丝量 < 10w )

• 双 11 节点，种草量增速最快为素人，大部分品牌主种草策略核心以素人投放为主，头、

腰部 KOL 的布局投放为辅

2020 小红书化妆品各品类内容分布
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• 化妆品各品类在小红书平台的种草期大致相同，内容投放集中在电商节点前，相较于品

牌声量，更多品牌主追求销售转化

• 2020 年 1~2 月，内容增长率较低，3 月随着疫情得到有效控制，用户关注点回归日常，

内容量开始迅速爆发

2020 小红书美妆行业电商节点 KOL 种草量



平台美妆行业趋势
护肤类关注度较高，彩妆类口红增长相对疲乏，同比下滑明显

数据来源：闻道 KOL Wisdom；美妆护肤消费者访谈；
AR=年度化增长率 (Annualized Rate，简写 AR)，是指一个变量在一年的时期跨度内，发生变化的幅度 8

2020 小红书化妆品行业各品类年度化增长率 (AR)

• 2020 年小红书美妆行业流量整体稳步增长，面霜在化妆品里各项数据表现最好，面膜、洁面次之，口红横向对比增长较为疲乏。不难理解，口罩让消费者对皮肤护理的重视程度直线上

升，口罩之下的口红、唇膏需求相对薄弱，淡妆即可出门的便捷，也使得隔离、粉底关注程度上升

因为疫情，成天都要戴口罩，出门基本都是不化妆的，

去年买的 YSL、TF、纪梵希好几十款口红，统统都塞进

柜子了，最多抹个粉底，看起来稍微精神一点就出门啦。

护肤的东西当然很重要！一直戴口罩都要捂出疹子了，

在家当然要好好护理，买得比较多的差不多就是洗面奶、

面膜之类的，618、双 11 会屯得比较多，女人在家要

好好保养，活得精致一点。

——（女，上海，26岁，互联网白领）

——（女，苏州，30岁，银行职员）
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平台面膜市场笔记内容分析



1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

面膜笔记内容分析
笔记仍以图文形式为主，视频笔记或为增长突破口

数据来源：闻道 KOL Wisdom 10

• 面膜类视频笔记占比增幅并不明显，全年仅增长 1.8%，远低于平台均值

• 但 12.8% 的视频内容贡献了 29.1% 的互动量，随着平台内竞争日益加剧，基于平台对视频笔记的流量扶持趋势，面膜类视频笔记或拥有巨大可发力空间

平台化妆品
内容分布

面膜品类

内容分布

面膜品类

互动量分布

图文视频 视频总量分布2020 小红书面膜品类视频内容总量与内容分布
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敏感肌 痘痘肌 干燥 黑头 品牌
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面膜笔记内容分析
笔记形式趋同，产品卖点推荐集中在“功效” 与“痛点”

数据来源：闻道 KOL Wisdom；TOP 数据计算方法：对项目排名后重新计算占比 11

• 小红书平台面膜品类的笔记关注点以功效为主，痛点为辅。产品功效主打“补水”、“保湿”、“修复”，痛点主要为“敏感肌”、“痘痘肌”、“干燥”

2020
小红书面膜笔记

年度内容关注度 TOP 5

17%
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使用场景
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地域
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痛点 27%



面膜笔记内容分析
笔记主打功效与用户评论不一致，用户更关注核心补水功能，其次才是其他功效

数据来源：闻道 KOL Wisdom；TOP 数据计算方法：对项目排名后重新计算占比 12

• 口罩作为后疫情时代的刚需，在保护健康的同时却带来了过敏、痘痘等肌肤问题，“口

罩脸”的困扰频繁发生，这阶段对面膜的修复功效，笔记主推程度越来越厚
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2020 小红书面膜笔记 - 产品功效关注度 TOP 5 2020 小红书用户对面膜功效的关注点 TOP 10

• 从评论内容来看，用户更关注的功效还是补水，这是面膜核心要解决的问题，其次才是

疫情后的修复、修护
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功效 全年露出频次 定义 功效 全年露出频次 定义

补水 138,686 直接补充肌肤细胞所需的水分 抗初老 15,200 
年轻肌肤在初步老化的时候就开始好好护肤，这样会让皮肤的衰老得到一定
的延缓

保湿 114,684 防止肌肤细胞中的水分散失 淡化 14,458 使色斑、痘印、黑色素等面部状态，得到淡化环节

修复 85,643 修复受损肌肤，复原恢复之前的状态 滋养 13,072 补充胶原蛋白，能巩固面膜的美白护肤的效果

清洁 70,979 
清洁毛孔中的油脂污垢，同时还能去除较浅、较小的黑头以及一部分废旧的
角质层 改善 13,043 改变以前的肤质，使其变得更好

温和 53,714 成分里面几乎没有刺激性物质，主要是补水保湿的功能 锁水 12,219 阻止水分的流失

水润 49,797 一般水润是对于油性或者混合型皮肤，主要是补水、平衡油脂 美容 11,686 变美丽、变好看的过程

修护 47,229 修护更多是注重护理 控油 11,378 调整皮肤分泌的油脂含量

舒缓 46,936 
维护稳定肌肤，缓解因季节、温度、化妆品等刺激引起的发红、干燥、紧绷、
不适等肌肤问题 光滑 11,275 让皮肤细嫩光滑

美白 45,209 
指对肌肤内部的治疗，使肌肤淡化黑色素和暗沉色素，让肌肤从根本上解决
皮肤暗沉 缓解 11,174 缓解面部皮肤问题，多用于敏感肌肤

护理 27,147 
利用面膜成分暂时停留在皮肤表面，造成表层皮肤的光滑度暂时性地改善的
一种护肤方法 滋润 10,500 一般是针对干性肌肤，能很好的吸收

清爽 22,218 清洗后的爽快轻松感，是它的最大特点 去角质 8,704 清除毛孔中的污垢，多余的角质层

透亮 18,917 帮助皮肤击退暗沉与黄气，起到提亮肤色的效果 抗衰老 6,075 
将有抗衰老功效的营养成份加到面膜中，让营养成份被皮肤吸收后，达到抗
衰老的功效

祛痘 17,995 祛除痘印 遮瑕 4,354 遮盖斑点、修饰肤色和高光效果，呈现出薄而自然的皮肤

抗氧化 17,341 初步抗衰老 提亮 2,748 使肌肤看上去很通透，也很有光泽度，提亮肤色指的是在肌肤的表面做工作

平衡 15,724 平衡脸上的油脂

面膜笔记内容分析
部分功效词条科普，波动最大为“修复”，下滑明显为“提亮”，“温和”增长最平稳

数据来源：闻道 KOL Wisdom 及网络资料整理 13
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面膜笔记内容分析
笔记主打痛点与用户评论亦有差异，用户实际更青睐选到性价比高的产品

数据来源：闻道 KOL Wisdom；TOP 数据计算方法：对项目排名后重新计算占比 14

• 敏感肌、痘痘等肌肤问题，成为笔记内容的主打痛点，基于消费者对安全意识的重视，品

牌所能带来的产品信任感，同样成为笔记内容的主打痛点之一

2020 小红书面膜笔记 - 痛点关注度 TOP 5 分布

• 但用户越来越看重产品口碑评价来决定是否购买，价格敏感程度虽有所下滑，仍是选购

参考因素之一，他们更青睐选到性价比高的产品

• 用户对品牌的依赖程度，随着国内疫情缓解及市场竞争加剧而逐渐下降

2020 小红书平台用户选购面膜时参考因素 TOP 10
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7%

7%

5%

5%

4%

2%

2%

包装

颜值

系列
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使用方法

面膜笔记内容分析
特色成分是重点推荐内容，成分往往是串联功效、对应场景、人群的关键点

数据来源：闻道 KOL Wisdom；TOP 数据计算方法：对项目排名后重新计算占比 15

• 在产品设计的内容分布方面，“成分”占据首要位置，产品的特色成分往往是串联功效、对应场景、人群的关键点

2020 小红书面膜笔记 -产品设计关注度 TOP 10

11%

8%

7%

7%

7%

6%

5%

4%

3%

2%

2%

1%

积雪草

水杨酸

酵母

维生素

氨基酸

蜂蜜

神经酰胺

透明质酸

虾青素

果酸

芦荟

纤维

2020 小红书面膜笔记 -产品成分关注度 TOP 15

成分

33%

TOP 1

质地

23%

TOP 2

味道

12%

TOP 3

玻尿酸

15%

TOP 1

玫瑰

11%

TOP 2

烟酰胺

11%

TOP 3



面膜笔记内容分析
部分成分词条科普，“烟酰胺”一骑绝尘，“透明质酸”即“玻尿酸”，成分新词不断涌现

数据来源：闻道 KOL Wisdom 及网络资料整理 16

代表品牌：OLAY

主要功效：

美白、抗糖化、控油、缩小毛孔

以及祛痘

烟酰胺

全年露出频次

17,343

代表品牌：森田药妆

主要功效：

补水、保湿

透明质酸

全年露出频次

8,580

代表品牌：自然堂

主要功效：

防晒、祛斑、美白

虾青素

全年露出频次

6,145

代表品牌：all NATURAL

主要功效：

祛痘、舒缓皮肤、杀菌清洁、促进组

织再生

鱼腥草

全年露出频次

4,021

代表品牌：科颜氏

主要功效：

杀菌、舒缓肌肤发炎及肿胀，舒

缓保湿，修复受损的肌肤

金盏花

全年露出频次

3,851

代表品牌：美迪惠尔

主要功效：

抗菌、消炎、杀螨

茶树

全年露出频次

3,031

代表品牌：UXH

主要功效：

美白和祛皱，预防衰老，使皮肤白

嫩有光泽

富勒烯

全年露出频次

2,982

代表品牌：CHANEL

主要功效：

保湿、抗皱

山茶花

全年露出频次

2,968

代表品牌：MISS&LADY

主要功效：

皮肤清洁、绷紧、使表皮增温,达到美

容养颜的效果

鱼子酱

全年露出频次

1,608

代表品牌：美肤宝

主要功效：

改善暗沉、补水保湿

熊果苷

全年露出频次

581



33%

17%

13%

9%
8% 7%

5%
3% 3% 2%

姐妹 宝宝 朋友 闺蜜 女孩 小姐姐 懒人 仙女 学生党 医生

28%

21%

10% 10% 9% 8%
6% 6%

1% 1%

熬夜 日常 换季 上妆 洁面 搭配 急救 卸妆 化妆 口罩

面膜笔记内容分析
内容场景最常见为熬夜党，最常见的称呼为“姐妹”，营销重点向功能性产品倾斜

数据来源：闻道 KOL Wisdom；TOP 数据计算方法：对项目排名后重新计算占比 17

• 内容场景出现频率最高的为“熬夜”，品牌主普遍强调功能性护肤产品

• 9 月开始，以“急救”为场景的笔记内容开始大量涌现，一度进入 TOP 3，市场越来越

重视回应消费者对于产品功效的进阶要求

2020 小红书面膜笔记 - 内容场景年度关注度 TOP 10

…… 8月 9月 10月 11月 12月

TOP 3
10%

• 笔记多以“姐妹、宝宝”等词条身份拉进和用户之间的距离

• 11 月始，与“医生”关联的场景连续两月进入 TOP 10，主要以专业科普内容为主

2020 小红书面膜笔记 - 人群关注度 TOP 10

急救（场景）全年关注度分布



面膜笔记内容分析
日韩进口是面膜笔记主要推荐产地，国货品牌崛起迅速，仍任重道远

数据来源：闻道 KOL Wisdom；TOP 数据计算方法：对项目排名后重新计算占比 18

2020 小红书面膜笔记 -产地年度关注度 TOP 10

• 日韩进口为面膜笔记主要推荐产地，国货占比开始逐渐提升，热度逐渐追赶日韩产面膜

2020 小红书面膜笔记 -面膜主要产地关注度分布

29% 30% 32%
26% 29% 26% 25% 24% 27% 24%

52%

33%

21%

32% 26%
29%

31%
30% 31%

26%
25%

25%

21%

23%

22%

9%

8%
7%

10%

9% 10%
17%

20%
19%

8%

20%

28% 29%
34% 38%

30%
35% 34% 33%

28%
32%

19%
24%

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

日本 韩国 国货 其他

日本

36%

TOP 1

韩国

28%

TOP 2

国货

14%

TOP 3

8%

4%

4%

2%

2%

1%

1%

法国

德国

澳洲

美国

瑞士

泰国

其他



平台面膜市场 KOL 表现



16.6%

10.5%

11.5%

12.8%

54.5%

头部 KOL

肩部 KOL

腰部 KOL

尾部 KOL

素人

面膜市场 KOL 表现
KOL 增速明显、竞争激烈，粉丝粘性降低，优质 KOL 选取愈发困难

数据来源：闻道 KOL Wisdom；KOL 定义标准：头部 KOL ≥ 50w，30w ≤ 肩部 KOL ＜ 50w，10w ≤ 腰部 KOL ＜ 30w，1w ≤ 尾部 KOL ＜10w，5k ≤ 素人 ＜ 1w 20

• 面膜行业内容较为活跃，KOL 增速明显。但笔记互动量整体呈下滑趋势，粉丝粘性程度降低

• 素人 ( 5k ≤ 粉丝量 < 1w ) 及尾部 KOL ( 1w ≤ 粉丝量 < 10w ) 占比 95% 以上，头部 KOL 月均增速高于腰、尾部 KOL，或为 MCN 机构大力扶持

2020 小红书面膜品类 KOL 总量与均互动量 2020 小红书面膜品类 KOL 分布与 KOL 增速 (月均)

发布过面膜笔记的 KOL面膜KOL定义

KOL 增速12月 KOL 分布

4,576 4,168 6,817 7,565 8,686 9,090 8,663 7,565 10,457 11,196 22,924 19,009 

628 

736 

618 

510 

392 
417 

466 
434 

306 

156 
137 

112 

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

KOL 总量 均互动量

60.0%

36.1%

3.0%

0.5%

0.4%



25.8%

18.7%

12.3%

11.8%

10.8%

10.1%

5.6%

4.9%

功效

成分

产品

品牌

人群

痛点

场景

价格

• 头部 KOL 粉丝活跃度较高，发布的笔记整体更加注重强调产品品牌效应；评论行为属于互动行为

里最高级，从 KOL 流量来源分布可以看出，粉丝对大V发布的笔记会有更多的信赖感

• 面膜 KOL 在穿搭、美食、探店等方面也有涉略，结合场景捆绑实现笔记内容多元化，可为避免同

质化的有效方式之一

面膜市场 KOL 表现
头部 KOL 发布笔记更强调品牌，肩、腰部 KOL 会向使用人群、场景、价格等维度倾斜

29.0%

19.5%

13.7%

11.9%

9.2%

8.1%

4.8%

3.8%

功效

成分

产品

品牌

人群

痛点

场景

价格

30.3%

18.3%

12.4%

11.0%

9.2%

8.9%

5.4%

4.5%

功效

成分

产品

品牌

人群

痛点

场景

价格

粉丝评论占比

42.8%
头部
KOL

粉丝评论占比

35.4%
肩部
KOL

粉丝评论占比

29.6%
腰部
KOL

2020 小红书面膜品类 -头、肩、腰部 KOL 笔记内容占比

2020 小红书平台 - 发布面膜笔记的 KOL 还发布哪些内容

2020 小红书面膜品类 -头、肩、腰部 KOL 流量来源分布

48.4%

23.4%

18.2%

3.7%

2.4%

护肤

彩妆

个护

合集

香水

19.4%

18.8%

17.8%

12%

8%

7%

探店

教程

测评

正餐

烘焙

饮品教程

31.7%

14.1%

12.0%

7.8%

美食探店

购物地

去处

景点

28.3%

20.7%

11.8%

7.9%

7.5%

6.1%

婴童食品

婴童用品

婴童洗护

孕产经验

婴童时尚

妈妈经验

35.3%

35.3%

9.8%

9.1%

家用电器

家居用品

家居装饰

装修

49.0%

21.8%

11.7%

10.8%

保健品

养生食疗

其他

医疗药品

16.5%

16.3%

14.4%

13.1%

8.2%

影视

动漫

音乐

明星娱乐资讯

电视（图文）

59.7%

39.3%

其他

生活记录

14.6%

14.6%

13.1%

12.7%

12.4%

学前教育

大学教育

职业培训

中学教育

小学教育

44% 12% 11% 9% 7% 7% 4% 2% 2% 2%

日常
片段

美妆 时尚 美食 出行 母婴
家居
家装

医疗
健康

影视 教育

54.7%

18.7%

9.7%

穿搭

配饰

箱包

数据来源：闻道 KOL Wisdom；KOL 定义标准：头部 KOL ≥ 50w，30w ≤ 肩部 KOL ＜ 50w，10w ≤ 腰部 KOL ＜ 30w，1w ≤ 尾部 KOL ＜10w，5k ≤ 素人 ＜ 1w 21



肩部 KOL
79.3%

• 头、肩、腰部 KOL 深受品牌主青睐，绝大部分都进行过商业合作尝试

面膜市场 KOL 表现
尾部 KOL 发布笔记的整体互动表现最佳，但商业合作占比疲软

数据来源：闻道 KOL Wisdom；KOL 定义标准：头部 KOL ≥ 50w，30w ≤ 肩部 KOL ＜ 50w，10w ≤ 腰部 KOL ＜ 30w，1w ≤ 尾部 KOL ＜10w，5k ≤ 素人 ＜ 1w

• 尾部 KOL 发布的笔记贡献了大部分互动活跃，腰部 KOL 笔记互动整体表现略高于头部 KOL、

素人，肩部 KOL 发布的笔记互动量表现较为劣势

尾部 KOL
23.5%

头部 KOL
85.8%

2020 小红书面膜品类 - 至少进行过一次商业合作的 KOL 占比

素人缺少官方的价格，不计入统计范围

腰部 KOL
70.2%

2020 小红书面膜品类 - KOL 互动量分布

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

素人 10.8% 12.6% 13.3% 10.6% 7.7% 11.5% 11.8% 14.4% 14.9% 14.7% 36.4% 32.7%

尾部KOL 56.9% 59.0% 42.0% 52.5% 51.4% 50.2% 50.1% 57.4% 59.2% 55.7% 41.9% 45.8%

腰部 KOL 12.6% 14.6% 17.3% 19.4% 18.8% 17.4% 18.1% 13.9% 14.1% 16.3% 10.2% 11.5%

肩部 KOL 9.0% 4.2% 8.3% 6.2% 6.6% 4.5% 5.7% 4.5% 4.9% 4.4% 4.8% 4.4%

头部 KOL 10.7% 9.6% 19.1% 11.3% 15.5% 16.3% 14.3% 9.7% 6.8% 8.9% 6.7% 5.7%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

80.0%

90.0%

100.0%

22



129%

234%

98%
107%

92%

116%

103%

72%

90%

105%
96%

58%

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

100%

面膜市场 KOL 表现
挂靠话题是笔记获流的增益行为；为获更优性价比，KOL 选取或可从关联类角度出发

• 发布笔记时挂靠话题已成为 KOL “必做行为”，头、肩部 KOL 发布笔记更易与月度热门话题相得益彰，是获取流量及互动的重要渠道之一

• 选择一些其他行业与面膜用户重合度较高的 KOL，或能获得性价比更高的传播效果，如猫类的头、肩部 KOL 表现比面膜类更佳，为追求更大性价比，可选择发布过两类笔记的

KOL 进行新的营销场景种草投放，达到高效推广面膜产品目的

2020 小红书面膜品类 KOL - 热门话题参与率（月 TOP 10）

60.3 56.4

85.4

52.2

77.7

21.3

37.1
37.7 38.9 47.5 44.3 30.3

29.3 30.1 28.5 26.4 23.9
27.1

14
26.3

15.9 17
28.2

21.7

面膜 护肤 穿搭 婴童食品 家用电器 猫

2020 小红书部分品类 KOL 整体表现对比

589.2 470.8
756.6

1175.6

1945.3

122.2

373.5
349.4 377.5

778.6
546.2

130

357.1

350.2 343.8 349.5 357.4

113.4
194 200.3 123.8 148.4 227.2 155.8

CPE 中位数分布
CPE=投放价格/笔记的平均互动数
即获取每个互动需要的平均单价，是衡量KOL投放性价比的重要指标

FPE 中位数分布
FPE=粉丝数/笔记的平均互动数
即获取每个互动需要的平均粉丝量，是衡量 KOL 粉丝质量的重要指标

头部 KOL 肩部 KOL 腰部 KOL 尾部 KOL

高性价比

数据来源：闻道 KOL Wisdom；KOL 定义标准：头部 KOL ≥ 50w，30w ≤ 肩部 KOL ＜ 50w，10w ≤ 腰部 KOL ＜ 30w，1w ≤ 尾部 KOL ＜10w，5k ≤ 素人 ＜ 1w 23



平台面膜市场品牌表现



面膜市场品牌表现
进口品牌占据主导地位，国货品牌增长迅猛

数据来源：闻道KOL Wisdom 25

2020 小红书面膜品类 - 品牌露出率 TOP 5

100.6%

62.4%
59.0%

47.7%
40.9%

欧诗漫小迷糊御泥坊一叶子自然堂

2020 小红书面膜品类 - 品牌增长率 TOP 5

• 小红书平台面膜品类品牌露出率前 5 主要为进口品牌，进口品牌仍然占据品类的主导地

位

• 平台面膜品类品牌增长率前 5 全部为国货品牌，增长态势迅猛

2.2%

1.7%

1.1%
1.0%

0.9%

科颜氏 欧莱雅 WIS 蒂佳婷 春雨



科颜氏 欧莱雅 蒂佳婷 春雨 WIS 自然堂 一叶子 御泥坊 欧诗漫 小迷糊

面膜市场品牌表现
进口品牌营销投放高于国货品牌，疫情对国货品牌营销投放冲击更大

数据来源： AdTracker 多平台网络广告监测数据库 (桌面及智能终端) 及闻道 KOL Wisdom 26

• 疫情对国货品牌营销投放冲击更大，整体营销投放体量较进口品牌非常薄弱，且重点注重尾部 KOL 投放种草

品牌互动量> 5w 1-5w < 1w

2,441,026 

1,558,011 

751,043 

1,771,466 

1,112,091 

564,028 679,000 
431,833 

100,921 82,130 

2020 小红书面膜品类 - 品牌合作 KOL 分布及互动量分布

进口 国货

24%

43%

33%

26%

42%

32%

18%

48%

34%

22%

47%

31%

23%

46%

31%

23%

57%

20%

29%
46%
24%

16%
57%
27%

16%
42%
41%

8%
40%
53%

8,885 8,646 8,772
13,490

8,272

19,222
13,503

28,781

14,654

25,093

16,013 14,217
9,406 7,300

22,351
17,906 17,696

20,553

41,992 39,593

29,922

39,325

48,320

57,202
54,683 54,251

29,864

40,218

本土品牌投入情况（%） 国际品牌投入情况（%）2017 Q1 - 2020 Q2 中国美妆护肤行业互联网广告投入指数变化

2017 Q1           2017 Q2          2017 Q3           2017 Q4           2018 Q1           2018 Q2          2018 Q3           2018 Q4           2019 Q1           2019 Q2           2019 Q3          2019 Q4         2020 Q1          2020 Q2



面膜市场品牌表现
进口品牌普遍注重平台持续种草，强调品牌声量积累传播

数据来源：闻道 KOL Wisdom 27

• 进口品牌注重在小红书平台上的持续布局投入，注重头、肩、腰部 KOL 合作所带来的品牌声量传播

• 在电商节点上也会适当加大投入，希望能产生更多的带货行为

春雨

• 稳定维持小红书平台内容种草投

放

• 618 节点重点投入，以头、腰部

投放为主，双 11 以素人投放为主

蒂佳婷

• 整体呈下滑趋势，KOL 总量变化

趋势不明显，后疫情期竞争更加激

烈

• 营销投放 618 节点做得较好

5% 30%

64%

>5W 1-5W <1W

欧莱雅

• 露出率受竞争影响略微下滑(-

1.02%)

• 整体呈现稳步增长投放

WIS

• 露出率受竞争影响略微下滑(-

0.79%) 

• 整体呈现稳步增长投放

22W
10月

15W
6月

17W
6月

31W
5月

2020 品牌互动量曲线 (小红书) 2020 品牌互动量曲线 (小红书) 2020 品牌互动量曲线 (小红书) 2020 品牌互动量曲线 (小红书)

科颜氏

• 持续稳定投入布局小红书平台

• KOL 投放稳定增长，以腰、尾部

为主，头部为辅的营销策略，整

体内容互动性优于其他竞品

2020 品牌互动量曲线 (小红书)

38W
3月

2020 品牌合作 KOL 增量占比 (小红书)

9% 33%

59%

>5W 1-5W <1W

2020 品牌合作 KOL 增量占比 (小红书)

12%
13%

76%

>5W 1-5W <1W

2020 品牌合作 KOL 增量占比 (小红书)

6% 34%

60%

>5W 1-5W <1W

2020 品牌合作 KOL 增量占比 (小红书)

10%
19%

71%

>5W 1-5W <1W

2020 品牌合作 KOL 增量占比 (小红书)



面膜市场品牌表现
国货品牌专注电商节点前投放，更希望带来效果层面转化

数据来源：闻道 KOL Wisdom 28

自然堂

• 疫情稍缓期、618、双 11 重点投

入

• 营销策略层面更注重素人的投放

种草，营销投入仅次于头部梯队

欧诗漫

• 对比头部，营销预算分配相对较

少

• 看重小红书平台带货效应，重点

布局 618、双 11 节点，希望能带

来更多的转化

小迷糊

• 更注重双 11 节点营销，以腰、尾

部投放为主

• 内容种草的质量相对不高，整体

内容的互动情况横向对比较低

御泥坊

• 露出率第二梯队品牌，注重小红

书平台内容种草

• 双 11 节点以腰部 KOL 投放策略

为主，或因竞争压力，整体内容

质量互动情况相对较弱

一叶子

• 618 营销策略效果明显 ，整体声

量、内容互动质量增长都较高

• 注重头、腰部 KOL 投放

• 国货品牌整体在电商节点前投入同比非常明显，且以尾部 KOL、素人投放策略为主，希望带来更多效果层面的转化

20%
39% 41%

>5W 1-5W <1W

2020 品牌互动量曲线 (小红书)

3W
11月

5W
8月

22W
6月

20W
4月

14W
6月

2020 品牌互动量曲线 (小红书) 2020 品牌互动量曲线 (小红书) 2020 品牌互动量曲线 (小红书) 2020 品牌互动量曲线 (小红书)

2020 品牌合作 KOL 增量占比 (小红书)

0%
56%

44%

>5W 1-5W <1W

2020 品牌合作 KOL 增量占比 (小红书)

11%
24%

65%

>5W 1-5W <1W

2020 品牌合作 KOL 增量占比 (小红书)

33%
29%

38%

>5W 1-5W <1W

2020 品牌合作 KOL 增量占比 (小红书)

43%
33%

24%

>5W 1-5W <1W

2020 品牌合作 KOL 增量占比 (小红书)



保湿 修护、修护 清洁 保湿 修护 清洁 保湿

23%

16% 15%

21%
18%

15% 14% 14% 15% 16%
18% 18%

面膜市场品牌表现
品牌投放内容整体以修复、修护为导向，且跟随季节变化不断调整

数据来源：闻道 KOL Wisdom 29

2020 小红书平台面膜品类品牌主打功效分布

月份 1月 2月 3月 4月 6月 7月5月 8月 9月 10月 12月11月

美白 补水 保湿保湿 舒缓 保湿 修护

• 口罩的广泛普及对护肤品行业产生了显著影响，针对市场现状，面膜笔记的营销内容整体以修复、修护为主。其他季节的营销重点则受气候影响明显，如夏季主打清洁，秋冬则以补水保

湿为主

卖点
（占比）

TOP1

TOP2

TOP3

补水 清洁清洁 护肤 补水修护 护肤



面膜市场品牌表现
各品牌希望通过主推细微差异，如名字、成分词、功效等，形成产品或品牌记忆点

数据来源：闻道 KOL Wisdom 及网络资料整理 30

小迷糊 珀莱雅 自然堂 御泥坊 一叶子 WIS 欧诗漫 春雨 蒂佳婷 美迪惠尔 科颜氏 欧莱雅 纽西之谜

主推产品 战痘清肌
白泥面膜

解渴面膜 安瓶面膜 氨基酸泥膜 充电面膜 玻尿酸极润面
膜

珍珠美白面膜 茄子泥膜 小蓝丸
/蓝药丸

饮水机面膜 亚马逊白泥 安瓶面膜 纽西之谜泥膜

主打成分 水杨酸、紫苏
提取物、烟酰

胺

玻尿酸 烟酰胺 天然云母 咖啡因 玻尿酸 亚微米珍珠粉、
珍珠多肽、烟
酰胺、阿魏酸

羽扇豆醇、核
桃壳粉、高岭
土＆膨润土、
白桦树汁、金

盏花

玻尿酸 神经酰胺、透
明质酸钠

白泥 玻尿酸 火山岩泥、透
明质酸、薰衣
草提取物、金
缕梅提取物

主打功效 舒缓痘痘，控
油

细致毛孔，提
拉紧致，补水
保湿，清洁

补水美白，提
亮肤色

深层清洁收缩
毛孔

细致毛孔，补
水保湿，清洁，
提亮肤色

控油平衡，补
水保湿

美白，淡斑，
补水保湿，提
亮

控油平衡，补
水保湿，去黑
头

紧急补水，晒
后修复

控油平衡，提
拉紧致，补水
保湿

净澈角质，细
腻毛孔

补水保湿，舒
缓修复，提亮
肤色

控油平衡，细
致毛孔，补水
保湿，清洁

产地 国货 国货 国货 国货 国货 国货 国货 韩国 韩国 韩国 美国 法国 新西兰

京东售价
(元/套)

69.9 89 96 99 119 119 139
109 109

169

290
329

99



面膜市场品牌表现
品牌营销场景关联点对比，各品牌集中传播点，旨在形成印象标签

数据来源：闻道 KOL Wisdom 31

春雨科颜氏 蒂佳婷欧莱雅 WIS

自然堂欧诗漫 小迷糊 御泥坊 一叶子



平台面膜市场用户行为



30.8%

46.5%

22.7%

一线城市新一线及二线城市

三线及以下城市

10.1%

8.8%

8.0%
7.3% 7.4%

9.0%

8.2% 8.1%
8.7%

8.0%

6.4%

7.7%

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

面膜市场用户行为
主要群体以二线及以上城市女性为主，男性市场也有一定渗透，使用后的“闷痘”最让大家苦恼

数据来源：闻道 KOL Wisdom；TOP 数据计算方法：对项目排名后重新计算占比 33

• 主要用户群体以二线及以上城市女性为主，整体消费实力较强，男性面膜市场也有一定

渗透

2020 小红书面膜品类 - 男性用户比例分布

2020 小红书面膜品类 - 用户城市分布

2020 小红书面膜品类 - 用户槽点分布 TOP 10

• “闷痘/爆痘及过敏”是用户的主要槽点，使用时的“刺激”感，使用后的面部“泛红”，也让

大家吐槽不已

闷痘/爆痘

26%

TOP 1

过敏

21%

TOP 2

刺激

19%

TOP 3

14%

5%

5%

3%

3%

2%

2%

泛红

刺痛

卡粉

油腻

搓泥

酒精

黏腻



12%
8%

15% 15% 15%

27%

7%

1%

>100w 50-100w 20-50w 10-20w 5-10w 1-5w 0.5-1w 0.5以下

19%

10%

17%

12% 11%

23%

7%

1%

>100w 50-100w 20-50w 10-20w 5-10w 1-5w 0.5-1w 0.5以下

面膜市场用户行为
评论用户还较为关注时尚、美食等领域，品牌营销投放策略或可增加交叉维度

数据来源：闻道 KOL Wisdom；TOP 数据计算方法：对项目排名后重新计算占比 34

• 评论面膜的用户普遍关注美妆行业，他们最关注 1-5w 粉的美妆 KOL，其次是百万级粉

丝 KOL，于此可针对性主打头、尾部 KOL 营销投放策略

• 在时尚类 KOL 中，关注面膜的用户更偏好 20-50w 粉的肩、腰部 KOL 和 1-5w 粉的尾

部 KOL，于此适合针对性主打肩、腰、尾部 KOL 营销投放策略

2020 小红书平台 - 关注面膜的用户还关注什么 美妆类 - KOL 粉丝数分布

时尚类 - KOL 粉丝数分布

11%
8%

15% 14% 14%

29%

8%

1%

>100w 50-100w 20-50w 10-20w 5-10w 1-5w 0.5-1w 0.5以下

2020 小红书平台 - KOL 粉丝数分布

美妆

38%

TOP 1

时尚

22%

TOP 2

8%

6%

6%

5%

5%

4%

4%

2%

美食

母婴

出行

教育

日常片段

影视娱乐

家居家装

减肥



母婴美妆 时尚

面膜市场用户行为
评论用户对生活品质的追求较高，笔记关联场景或可在此发力

数据来源：闻道 KOL Wisdom；TOP 数据计算方法：对项目排名后重新计算占比 35

• 评论行为我们认为是重要程度较高的，从数据来看，评论面膜的用户，对穿搭、

生活记录、美食等生活品质上的追求向往较高，值得一提的是，宠物类偏好也更

加爱好养猫

2020 小红书平台 -评论面膜的用户，会收藏哪些内容

• 在美食、穿搭、好物面前，这些人更偏好推荐，所以这类行业做好强口碑种草能带来较

大的营销价值，如面膜类笔记可以和美食、穿搭相捆绑，做好多元化场景口碑种草

2020 小红书平台 - 评论面膜的用户，还会评论哪些内容

护肤

38%

穿搭

60%

婴童食品

21%

美食探店

27%

出行

外语教育

18%

教育

猫

50%

宠物

美食

19%

TOP 1

旅行

10%

TOP 2

穿搭

9%

TOP 3

8%

8%

7%

6%

6%

5%

5%

5%

4%

4%

4%

好物

护肤

分享

学习

生活

探店

美妆

装修

美甲

拍照

宝宝



面膜市场用户行为
评论内容品牌露出排名，进口品牌在用户认知层面地位深厚

数据来源：闻道 KOL Wisdom；TOP 数据计算方法：对项目排名后重新计算占比 36

2020 小红书品牌评论露出度 TOP 10
美妆 - 护肤

2020 小红书品牌评论露出度 TOP 10
美妆 - 彩妆

2020 小红书品牌评论露出度 TOP 10
美妆 - 个人护理

• 得益于进口品牌长期积累种草投放，进口品牌占据用户主要心智，对品牌认知理解较国货更加深刻

11%

10%

9%

8%

7%

7%

6%

娇韵诗

资生堂

雅诗兰黛

海蓝之谜

兰蔻

修丽可

谷雨

TOP 2

欧莱雅中国

13%

TOP 3
OLAY

11%

8%

8%

8%

7%

6%

6%

5%

欧莱雅中国

芭比波朗

美宝莲

香奈儿

兰蔻

完美日记

珂拉琪

TOP 2
魅可

18%

TOP 3
植村秀中国

11%

TOP 3
卡诗

11%

10%

10%

8%

6%

6%

5%

5%

凡士林

施华蔻

资生堂

欧莱雅中国

慕金

狮王

蓝宝

TOP 1

科颜氏 18%

TOP 1

圣罗兰美妆 23%

TOP 1

多芬 24%

素士

15%

TOP 2



面膜市场用户行为
品牌口碑及用户认知标签各异，部分品牌种草策略效果良好，已形成一定的印象标签

数据来源：闻道 KOL Wisdom 37

春雨科颜氏 蒂佳婷欧莱雅 WIS

自然堂欧诗漫 小迷糊 御泥坊 一叶子



互动量过万面膜笔记共性分析



互动量过万面膜笔记分析
面膜每月互动量过万的笔记仅占品类前 1%，属于传播效果极佳的笔记

数据来源：闻道 KOL Wisdom；KOL 定义标准：头部 KOL ≥ 50w，30w ≤ 肩部 KOL ＜ 50w，10w ≤ 腰部 KOL ＜ 30w，1w ≤ 尾部 KOL ＜10w，5k ≤ 素人 ＜ 1w

• 每月互动量过万笔记大部分由尾部 KOL 的笔记池贡献，随着电商节点的来临，素人笔记

池急速扩充，优质笔记的贡献占比也随之加大

• 我们通过研究面膜行业每月互动量过万的笔记尝试去找出部分共性，希望能给出一些针

对小红书平台的品牌种草策略及建议

• 互动量过万笔记现阶段仍以图文形式为主，视频形式笔记表现并不稳定

2020 小红书面膜品类 - 互动量过万笔记分布2020 小红书面膜品类 - 互动量过万笔记分析

54.8%

66.2%
60.3%

75.8%
70.8% 70.9% 70.5%

52.6%
56.9%

73.9%
80.9%

73.3%

45.2%

33.8%
39.7%

24.2%
29.2% 29.1% 29.5%

47.4%
43.1%

26.1%
19.1%

26.7%

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

图文占比 视频占比

13 9
25 24 25 25 23

11 10
3 6 2

10
3

16
11 7 5 8

6 6

1
2

2

10

15

32

26
23

20 15

13 9

4
4

4

31
31

39 62

47 53 56

37

26

8
10 12

9
7

14

42

4
14 10

9

7

7

25

10

74
65

126

165

106

117
112

76

58

23

47

30

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

头部 KOL 肩部 KOL 腰部 KOL

尾部 KOL 素人 总计

39



1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

素人 0.5% 0.4% 0.4% 1.1% 0.1% 0.2% 0.2% 0.3% 0.1% 0.1% 0.1% 0.0%

尾部 KOL 0.8% 0.8% 0.5% 0.7% 0.4% 0.4% 0.5% 0.5% 0.2% 0.0% 0.1% 0.1%

腰部 KOL 1.9% 2.8% 3.3% 2.6% 1.9% 1.5% 1.3% 1.8% 0.6% 0.2% 0.3% 0.4%

肩部 KOL 12.5% 2.7% 8.3% 6.0% 3.2% 2.0% 4.4% 5.6% 2.2% 0.3% 0.8% 1.0%

头部 KOL 18.1% 11.8% 15.1% 14.1% 11.0% 12.6% 16.5% 12.2% 5.1% 1.1% 2.7% 1.3%

头部 KOL 肩部 KOL 腰部 KOL 尾部 KOL 素人

互动量过万面膜笔记分析
笔记高效传播难度加码，肩、腰部 KOL 爆文性比价优于头部，挂靠热门话题或为有效方法之一

数据来源：闻道 KOL Wisdom；KOL 定义标准：头部 KOL ≥ 50w，30w ≤ 肩部 KOL ＜ 50w，10w ≤ 腰部 KOL ＜ 30w，1w ≤ 尾部 KOL ＜10w，5k ≤ 素人 ＜ 1w

2020 小红书面膜品类 - 互动量过万笔记出产概率分布

• 随着时间推移，互动量过万的笔记数整体呈下滑趋势，互动量获取难度逐渐上升，笔记

高效传播难度加码

• 头部 KOL 笔记传播质量竞争优势下滑明显；肩、腰部 KOL 笔记池逐渐成为中坚力量，

收获互动量过万的传播笔记性价比相对更高

• 头、肩部 KOL 的爆款笔记更偏爱以视频形式呈现，腰部 KOL 正经历图文到视频形式的

转换，尾部 KOL 及素人仍以图文形式为主。不难理解，KOL 粉丝量越多，越需要拉进

与粉丝之间的距离以维持黏性，视频较图文形式会带给粉丝更强的亲近感

• 几乎所有的爆款笔记都会挂靠时下热门话题，旨在获取得更多流量，发布笔记时挂靠热

门话题或为有效引流方法之一

2020 小红书面膜品类 - 互动量过万笔记分析

82.2%

74.2% 34.9% 15.4%
9.4%

17.8%

25.8%

65.1%

84.6%

90.6%

125

52

131

318

109

头部 KOL 肩部 KOL 腰部 KOL 尾部 KOL 素人

视频占比 图文占比 挂靠话题

40



互动量过万面膜笔记分析
爆款笔记标签生态，各级 KOL 拥有不同的传播属性与内容特性，品牌合作种草投放需差异化对待

数据来源：闻道 KOL Wisdom；KOL 定义标准：头部 KOL ≥ 50w，30w ≤ 肩部 KOL ＜ 50w，10w ≤ 腰部 KOL ＜ 30w，1w ≤ 尾部 KOL ＜10w，5k ≤ 素人 ＜ 1w

• 打造爆款笔记不必强求一击必中，而是将爆款概率与指导性建议结合，寻求以小博大的爆款笔记制造方式

营销场景

KOL 标签

头部 KOL

视频笔记
挂靠时下热门
话题

聚焦一个痛点
或一类人群

以亲测经验分享
为优先，挂靠面
膜推荐

肩部 KOL

视频笔记为主
挂靠时下热门
话题

聚焦一个主打点，
如平价、痛点、
产地等

讲清产品卖点，
进行面膜推荐

腰部 KOL

图文笔记为主
挂靠时下热门
话题

聚焦一个痛点
或一类人群

以亲测经验分享
为优先，挂靠面
膜推荐

尾部 KOL

多图笔记
挂靠时下热门
话题

借势传播，如李
佳琦推荐同款等

关联其他场景，
亲测形式，卖点
推荐传播

素人

9图笔记
挂靠时下热门
话题

聚焦性价比标
签，或学生党
等群体

树立人设标签,
较少人物出镜，
产品+花字卖点
图为主

笔记
形式

内容
策略

内容
形式

• 营销场景多元且精细化，单一产品卖点推荐笔记或以无法满足需求
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关于我们

全媒体优化解决方案提供商，成立于 2009 年，提供从品牌打造到销售转化的一体化

营销服务，善于利用技术和大数据赋能营销解决方案，助力品牌全方位拓展客户群，

核心服务包括：搜索引擎排名优化、内容营销、电商运营、KOL/KOC 服务、内容号

代运营等。2016 年，闻道网络正式新三板上市（股票代码：836261）。至今，闻道

网络已成为斯柯达、前程无忧、大金空调、自然堂、达能集团、国泰君安、李宁等国

内外 500 多家行业知名品牌，以及近百家广告公司优选的数字营销合作伙伴，客户

涵盖金融、汽车、美妆、母婴产品、快消、互联网、服饰、电器等多个热门行业。

KOL Wisdom

微信公众号 联系方式

品牌一站式社媒营销数据分析系统，由闻道网络自主研

发，以主流媒体平台传播内容、意见领袖及用户行为等

数据为基础，为品牌进行精准营销提供有效的数据和策

略支持。

闻道网络

苏州 | 上海 | 北京 | 广州 | 保定

总部：苏州市工业园区旺墩道 135 号恒宇广场 三期 11 楼

电话：199 5112 9201  Lucien

官网：www.winndoo.com

领英：闻道网络 Winndoo

KOL Wisdom
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